Информация

о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность в Республике Татарстан за 2015 год
Отличительной особенностью развития отечественного образования  в настоящее время является повышенное внимание государства, общества к проблемам качества и эффективности образования. Образование становится стратегической областью, обеспечивающей национальную безопасность. 

В современном подходе к содержанию качества образования основным критерием выступает степень удовлетворения потребностей личности и общества, соответствия запросам личности, общества. Данный подход опирается на определение качества образования как комплексной характеристики образовательной деятельности, выражающей, прежде всего, степень ее соответствия потребностям физического или юридического лица, в интересах которого осуществляется образовательная деятельность (статья 2 Федерального закона от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»).
В соответствии с приказом Министерства образования и науки РФ определен перечень показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность (приказ от 5 декабря 2014 года № 1547).
В целях получения конкретных данных (в соответствии с утвержденным перечнем показателей) проведена независимая оценка качества оказываемых услуг на основе мониторингового исследования качества образовательной деятельности в образовательных организациях Республики Татарстан. В качестве объекта оценки выступили:

1. Государственные специальные (коррекционные) учреждения для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, учреждения санаторного типа для детей, нуждающихся в длительном лечении в  Республике Татарстан (в количестве 20 организаций).

2. Государственные профессиональные образовательные организации Республики Татарстан, реализующих программы среднего профессионального образования (в количестве 32 организаций).
По результатам оценки качества образовательной деятельности  организаций, осуществляющих образовательную деятельность, получены следующие результаты.
Сводная таблица 

показателей  оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность в Республике Татарстан в 2015г.

	№
	Показатели
	Значение показателя

	1.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	1.1.
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	7.8

	1.2.
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	7.6

	1.3.
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, представляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	8.5

	1.4.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	8.6

	2.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1.
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	8.0

	2.2.
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	8.6

	2.3.
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	7.2

	2.4.
	Наличие дополнительных образовательных программ
	7.3

	2.5.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях
	8.1

	2.6.
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	7.8

	2.7.
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	7.7.

	3.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников 

	3.1.
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость, работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	87.4

	3.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью  работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	85.2

	4.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций

	4.1.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	82.7

	4.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	83.5

	4.3.
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	83.5


Показатели  оценки качества образовательной деятельности государственных специальных (коррекционных) организаций для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, организаций санаторного типа для детей, нуждающихся в длительном лечении  Республики Татарстан в 2015г.

	№
	Показатели
	Значение показателя

	1.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	1.1.
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	8.3

	1.2.
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	8.2

	1.3.
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, представляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	9.3

	1.4.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	8.4

	2.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1.
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	8.5

	2.2.
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	9.8

	2.3.
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	7.8

	2.4.
	Наличие дополнительных образовательных программ
	7.8

	2.5.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях
	8.2

	2.6.
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	7.9

	2.7.
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	9.7

	3.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников 

	3.1.
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость, работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	93.7

	3.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью  работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	91.3

	4.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций

	4.1.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	89.0

	4.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	89.6

	4.3.
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	88.5


Показатели  оценки качества образовательной деятельности государственных профессиональных образовательных  организаций  Республики Татарстан, реализующих программы среднего профессионального образования в 2015 году
	№
	Показатели
	Значение показателя

	1.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	1.1.
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	7.1

	1.2.
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	7.3

	1.3.
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, представляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	6.8

	1.4.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	8.7

	2.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1.
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	7.5

	2.2.
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	7.4

	2.3.
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	6.6

	2.4.
	Наличие дополнительных образовательных программ
	6.9

	2.5.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях
	8.0

	2.6.
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	7.8

	2.7.
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	5.8

	3.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников 

	3.1.
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость, работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	81.1

	3.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью  работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	79.2

	4.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций

	4.1.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	76.5

	4.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	77.4

	4.3.
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	78.5


Анализ полученных данных, представленных в сводной таблице, позволяет констатировать, что:

1. Параметры основных показателей оценки качества оказываемых услуг  находятся в целом в оценочном диапазоне средних и высоких значений от 7.2 до 8.6 баллов и  от 82.7% до 87.4%. При этом:
- оценка качества образовательной деятельности, касающейся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность, находится в интервале значений  7.6-8.6 баллов;
- оценка качества образовательной деятельности, касающейся комфортности  условий в которых, осуществляется образовательная деятельность, находится в интервале значений 7.2 – 8.6 баллов;
- оценка качества образовательной деятельности, касающейся доброжелательности, вежливости, компетентности работников, находится в интервале значений   85.2% - 87.4%;
- оценка качества образовательной деятельности, касающейся удовлетворенности качеством  образовательной деятельности, находится в интервале значений   82.7%- 83.5%.
2. Параметры основных значений показателей оценки качества оказываемых услуг в образовательных организациях СПО несколько ниже, чем в специальных (коррекционных) организациях. В среднем на 1.2 балла, или 6.2%.

3. Наиболее высокие показатели зафиксированы по позициям: «доброжелательность и вежливость, работников организации». Наиболее низкие показатели зафиксированы по позициям: «условия для индивидуальной работы с обучающимися»,  «наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов», «удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации».
Вывод: По результатам анализа результатов независимой оценки   зафиксирован достаточно высокий тренд показателей, характеризующих качество образовательной деятельности в образовательных организациях Республики Татарстан. Тем не менее, часть показателей качества требуют более пристального внимания к отдельным направлениям деятельности образовательных организаций  со стороны всех заинтересованных лиц, как на муниципальном, так и республиканском уровнях. Это касается, прежде всего, таких сторон образовательной деятельности как материально-техническое обеспечение образовательного процесса, создание условий для обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
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